LAPORAN
PELAKSANAAN SURVEL KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DAN PELAYANAN UNIT PELAYANAN DINAS LINGKUNGAN
HIDUP KABUPATEN JEMBRANA

SEMESTER I (JANUARI-JUNI 2025)

DINAS LINGKUNGAN HIDUP
KABUPATEN JEMBRANA

TAHUN 2025



DATTAR 151

PENDAHULUAN, s

1.1
1.2
1.3
14
¥
).6
1.7
LR

1.9

110

T (03 D2 EAR A T e i e L e U S N 4 JE PR LIRS SN oF S
Dasor Pelaksannn Surver Kepuason Musymukal ...,

Manfaat dan Tujusn KM

Metisde RengumipuIan DBt iirivaiinvisinimiissistseisssiviceissrizsisinier
Lokasi Pengumpulan Dats ... ..

Wakctu Pelakyannaes SUM. ..o iriinccsnrinsivsiirorsns

T AP LTT TR T ) B e R e S T D el R R

Penentoan Jiumlah Responden.. . ..o iiiiiiiiiiiiaisiniiiiiiiinirns

AN HARIY SV i iiisaiiesismsiasiviirsies

2.1
22
2.3
24

Juralah Responden SKM
R NBNIEY <o i st iR R SR e s
Hasil Olah Data SKM..

Pemeringkatan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat .

PENUITTIR G oo asannse

31
32
33

Kesimpulan .

BT TN I oo it itiiomibnesiossisobhsmos it smnsaiossaob it ormeniaerbreiabe b aeis ot s

i

i

x

17

1%

15

1%

21



gy

PEVDANL T 4%
£.1 Latar Bsiatcang

Pelmpanan bkl mesmelon ssizh sam waned Aosn fat i g
pemermtaian  dzlans  sewemfu  kfwmmbiar masvasles Ponemnna  wfgpa
peapsiengyars selavzan bk menilic revmiban antuk Weatesica et
vimg Peraaiins. tapad amdad. erangkas. fan SeRsadiian tEgp o wagE
megars. Kaalbras priaraman bl yatg Ak wenad milkateor Wane soterimia
rformes: UGS R onTEWAN LACTE DEANT ey Lhan Tenanken

SIEASTYE

Seriasarian Usdans sdans Samar 23 Talven 200 ssataag Poavamnan Pl
vmg dnzicssd dengen pelavann bl adzan Enate #an Tmgcamt (Eran
ddoge. Timgha pemensbon Somdun Parman werm dewgam  emwem
pemndmgandmzan T2y wisr wwaz tesmz dm gendulnk ke Toame ZnE
dam atar pelaymarn aémmnze yang dndengarica tiek senyrengure Tezvmz
pebizi.

pebfik & Inbonesiz mand mengaday eragy ndda Dewrgs prrmassisies
proses pelavenan yeng Member, Days vamg Slal SmspotEn eTE DETIEGE BREEENT
yemg karamy reponif teiass Sehtuben waviamzikar. Lo ety memsmEnilcer
kewan Bebwz udzyz Dookosi masilh Semremtasi pada “diovad fegeis
“mclayai, seivgzz mowrmien tagka kepuman dm kepemzviam ek

I8 = o

Sebagn bertdk Umzpmg jawdh dam komitmen tetadep peoimsietm pmias
prizyznen, pemeritzh melziui Perataran Pemerimtak Nomeor %6 Tahss 2912
tentang Pelaksanzan Undasg-Usdasg Nomer 25 Takes 2069 testanz Peizyames
pelzyzn  gublk  Peibmm masgmiker tidek oy Emshenfcs e

3



meningkatkan transparansi dan akuntabilitas, tetapi juga sebagai sarana untuk

memastikan bahwa pelayanan publik yang diberikan sesuai dengan kebutuhan dan
harapan mmiasyarakat.

Selanjutnya, Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (PermenPANRB) Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat mewajibkan setiap unit penyelenggara pelayanan
publik untuk melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) secara berkala,
minimal satu kali dalam satu tahun. Survei ini bertujuan untuk mengukur tingkat
kepuasan masyarakat terhadap kualitas pelayanan yang diberikan olch instansi,

sekaligus menjadi dasar bagi upaya perbaikan dan inovasi pelayanan ke depan.

Melalui hasil survei tersebut, instansi penyelenggara dapat memperoleh gambaran
objektif mengenai kinerja pelayanan publik yang telah dilaksanakan, mengidentifikasi
aspek-aspek yang asin periu ditingkatkan, serta merumuskan strategi perbaikan
yang tepat sasaran, Dengan demikian, hasil survei menjadi instrumen penting dalam
mendukung fersujndoya pelayanan poblik yang prima, fransparan, akuntabel, dan
berorientasi pada kepunasan masyarakat.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat

1. Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5038).

2. Peraturan Pemenmiah Nomur 96 Tahmm 2012 Tertang Polaksanamm Undamp-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215).

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penilaian Kinerja

Unit Penyelenggaraan Pelayanan Unit.

1.3 Manfaat dan Tujuan SKM
Hasil pelaksanaan SKM memberikan berbagai manfaat strategis bagi instansi
penyelenggara pelayanan publik maupun bagi masyarakat sebagai penerima layanan.
Manfaat tersebut antara lain:



a. Bagi Instansi Penyelenggara Pelayanan Publik
1. Sebagai bahan evaluasi kinerja unit pelayanan sccara obyektif dan terukur
berdasarkan persepsi masyarakat.

2. Sebagai dasar dalam merumuskan strategi peningkatan kualitas pelayanan,
termasuk penyederhanaan prasedur, peningkatan kampetensi SDM, dan pechaikan
sarana prasarana.

3. Sebagai alat monitoring terhadap konsistensi penerapan standar pelayanan publik

yang telah ditetapkan.

4. Sebagai bukti akuntabilitas dan transparansi kinerja instansi kepada publik serta

scoagat sataln sate mdkator kevernasitan datarn peaisarzan reformast rokeast.

5. Scbagai salah satu syarat penilaian pembangunan Zana Integritas (Z1) menuju

Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih Melayani
(WBBM).

b. Bagi Masyarakat Pengguna Layanan

L.

Memberikan ruang partisipasi aktif bagi masyarakat untuk menilai dan
memberikan masukan teshadap kualitas pelayanan yaog diterinma.

Meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap instansi pemerintah yang
berkomitmen memperbaiki muti pelayanannya.

Menjamin terpenuhinya hak masyarakat untuk memperoleh pelayanan yang

prima, transparan, cepat, dan adil sesuai peraturan perundang-undangan.

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) memiliki tujuan utama untuk

mengukur tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas pelayanan yang diberikan

olch writ peryelenpgara pelayanan puditk, Serarz ldoin Ting, tajuan petaksamamm
SKM adalah sebagai berikut:

a

Mengetahui tingkat kepuasan masyarakat terhbadap kuwalitas pelayanan yang
diberikan oleh instansi pemerintah,

Menilai kinerja unit pelayanan publik, khususnya dalam hal kesesuaian antara
pelaksanaan pelayanan dengan standar pelayanan yang tetah ditetapkan.
Mengidentifikasi aspek-aspek pelayanan yang perlu diperbaiki atau ditingkatkan,
baik dari sisi prosedur, sumber daya manusia, sarana prasarana, maupun sistem
pelayanan.

Menjadi dasar dalam penyusunan kehbijaban peningkatan kualitas pelavanan
publik agar lebih efektif, efisien, transparan, dan akuntabel.

Mendorong partisipasi masyarakat dalam proses evaluasi kinerja pelayanan publik

sebagai wujud penerapan prinsip good governance (tata kelola pemerintahan yang
baik).



. Memantiu pethembangin kinojn poliyaian  socapan berkala,  sebigi bislian
evatuaal terhidap pelaksnnmin refoarmmal Wirokens dan pemdatan zans miegeits
menijn WHE/WHIIM

1.4 Sagoran
Susaran dorl pelaksaninn Sutvel Kopunsan Masyarakial (G4) adatal pibakepibak

ying menjadi penerimn nngsung lnyanan pubilll dari unit penyolsuggin peliyaian

Susaran ind diplhil et hasil surved dapat mencerminkan seonta objeknf persepsi dan

pengalaman masyarakat terladap kualitas pelayannn yatg dibotiban oloh instansh,

HBewurn Yevah (med, savin KM kil

[ Musyarakat atau pengguni lyaoan langgang, yalt individu atau elotapol yaog,
menerimn, menggunnkan, slon memanfnatkon pelayanan publik dacd onit kerjs
yunp, disurvei,

2. Pemohon wiau pihok yung berinterakal langsung dengan petugas pelayanan, baik
melului ttap muka maupun acears daring (online),

3. Magyarakat penorima manfaal Jayanan publik, yaitu warga yang secars Vidak
fungsung, merasakan hantl dard penyelengparann pelaysnun (ereniu,

4. Kelompok — masyarakat — yang  mownakili  karaktoristik — penggunn  layasnan
(hetdasackan uein, fouid beebadn, peodisdian, peloedaan, dan domisiliy agar basil

survei lebih representatif dun mencerminkan keberagammn pengguna lnyanan,

1.5 Prinsip

Peluksannan Survel Kepunsnn Masyarakat (SKM) harus berpedoman pada
pringip=prinsip dasar yang menjamin keterbukaan, akurasi, dan keandaluan hasil survei,
Prinsip-prinsip ini juga menjudi acuan bagi selurub unit penyelenggara pelayanan

publik dalam melakukan pengukuran dan evaluani kinerja pelayanan,
Adapun prinsip-pringip pelaksannan SKM adalah schagai berikut:

L Transparansi

Seluruh proses pelaksannan SKM - dilakaanakan  gecara terbuks, mulai dari
penyusunan instrumen, peagumpulan data, pongolahan, hingga penyatnpuian huauil
survei kepadu publik, Transporansi ini bertujuan agar masyarakat mengetahui dan

memuhomi baguimona surve dilukukon serto hasilnys dapnt diakses secara Jeloy dun
etk

2. Akuntabllitay

Hasif SKM harus dapat dipertanggungfjownbkan secarn {lminh dan adminintratf,
buik dari sisi metodologi, sumber data, maupun analisisnyn. Setinp tahapan survei
wajib mengikuti pedomon resmi yang ditetapkan oleh PermenPANRE Nomor 14




Fahan 2007 wgnr: hasifnga sah dan dapat dijadikan dasar pengambilan kebijakan
peningkatan pelisyanun publil,

A Olrjelcivitus

Data dun husil SKM harus diperoleh wecars obyektf tanpa adanya intervensi atau
miipulusi - dari pihak  mana pun, Penilaian  masyarakat  diambil apa adanya
herdanarkan pengalaman nyata dulam menerima pelayanan publik, bukan berdasarkan
opint mlin persepsi pribadi petugas,

4. Partisipatit

SKEM mengedepinkin keterlibatan masyarakat sebapai pihak yang menilai kinerja
peliyinan publil, Partivipund Wil manyarabat dalwn wemberiben pepilaian, saran,
din kritik menjadi faktor penting dalam mewujudkan pelayanan publik yang lebih
teaponail dan berorientasi pada kebutuban pengguna layanan,

5. Keterukuran (Measnrable)

Selurab unsur pelayanan yang diukur dalam SKM harus memiliki indikator yang
jekes, vevul, doam doped dibemabinghon antar periode surved, Privsip ketervkuren ing
memantikan bahwa  hasil SKM  benar-benar menggambarkan tingkat kepuasan
masyarakat sccarn kuantitatif dan dapat digunakan scbagai dasar evaluasi kinerja.

6. Keberlan)utan (Sustainabllity)

SKM bukan hanya dilakukan sckali, tetapi harus dilaksanakan sccara berkala dan
breskeabvambangen minded gatn kot dalam saty t2hun, Hal ing PRnting ager indtansh
dapat memantau tren kepuasan masyarakat dari waktu ke waktu dan melakukan
perbuikan secara terus-mencrus {(continuous improvement).

7. Kerahasiann (Confidentiality)

Identitas responden dalam pelaksanaan SKM wajib dijaga kerahasiaannya. Hal ini

ontuk momastiken balwe masyasakat dapat sembesiken penilaian secasa jujus tanpa
rasn takut atau tekanan dari pihak mana pun.

8. Validitas dan Reliabilitag

Instrumen survei yang digunakan harus memenuhi standar validitas (mengukur apa
yang schurusnya diukur) dan reliabilitas (memberikan hasil yang konsisten). Dengan

demikian, hasil SKM dapat dipercaya dan menjadi dasar pengambilan keputusan yang
akurat,

Kesimpulan:

Prinsip-prinsip SKM mencerminkan  komitmen pemerintah untuk melaksanakan
waveh wecara (erbuka, profesional, dan besintegritzs, guna mewjudkan pelayanan
publik yang berkualitas, transparan, dan berorientasi pada kepuasan masyarakat.

1.6 Metode Pengumpulan Data
Pelaksannan SKM menggunakan Kuesioner elektronik (e-survei) yang disebarkan

kepadn pengguna layanan, Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah



unsur pengukuran  kepuasan masyarakat terhadap pelayanan  yang  diterima

berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman

Survei Kepuasan Masyarakat Untit Penyclenggara Pelayanan Publik. Kescmbilan

unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Dinas Lingkungan Hidup Kabupatcn

lemhrana. yait -

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3, Wakin perydiesanm - Wakta pehayaran adaidn janpka wakra yang diperidan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4, Biayal tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
frasif pelayanan yang diberikan dan ditcrima scsuai dengan kctentuan yang tciah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
petayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, 3da)ah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

1.7 Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu
jam layanan. Scdangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden
sebagai pencrima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang telah disediakan.
Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan

dari unit pelayanan yang bersangkutan,




1.8 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu | (satu)

Semester. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerfukan waktu selama 6

(enam) bulan dengan rincian sebagai berikut:

7 Hami
7 Han

]

-. Sy o e o

el
'

1.9 Jumiah Penerima Layanan
Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima

layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Dinas Lingkungan
Hidup Kabupaten Jembrana berdasarkan periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari
perkiraan jumlah penerima layanan Tahun 2025, maka penerima layanan pada Dinas
Lingkungan Hidup Kabupaten Jembrana dalam kurun waktu 6 Bulan adalah sebagai
berikut :
1. Peaymmam Pemangkasan Ponon Permdang dan Jamuan - Jum 2025 scbaryak 42
Pelayanan.
2. Pelayanan Sedot Limbah Kakus Januari - Juni 2025 sebanyak 49 Pelayanan.
3. Pelayanan Pengangkutan Sampah Janvari - Juni 2025 sebanyak 95 Pelanggan
(Pasar/OPD/Instansi/Vertikal lainnya)
4. Pelayanan Pengaduan Januati - Juni 2025 sebanyak 6 Pelayanan.
5. Pelayanan Kebun Raya Jagatnatha.
6. Pelayamaa Informasr Publik.

1.39% Pementean Samiah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumiah populasi
pencrima layanan {(fumlek pemohon) dadi sehwuh jenis pelayanan pada Dines
Lingkungan Hidup Kabupaten Jembrana berdasarkan periode survei sebelumnya.
Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan Tahun 2025, maka populasi
penerima layanan pada Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Jembrana dalam kurun
waktu semester satu dari Bulan Januari - Juni 2025 adalah sebanyak 192 Pelayanan.
Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran
sampel dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejeie and Morgan,




Berdasarkan Tabel Krejeie and Mongan, jumlah minimum sampel responden yang

harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah 128 orang.

Tabel 1 Sampel Morgan dan Krejcie

Populasi Sampel Populasi Sampel | Populast | Sampel
(N} {m {N) {n} N} in)
T 10 320 | 140 | 1300 201
T Sy W #aB F 194 ) wa0n- 4. 297
20 19 240 148 1400 302
R - T SR e GRER T R T T
30 28 260 155 1600 Jio
35 32 270 139 1700 313
+0 36 280 162 1800 317
43 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
feniaG T TSR (T R T 7 BT 327
o0 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
b 63 400 196 3000 341
T e R R R R TS 7T
85 70 440 205 4000 351
90 T3 460 210 4500 354
95 76 ~ 480 | 213 | s000 | 357
100 80 500 217 6000 361
11D 86 550 226 7000 364
120 92 600 233 8000 367
130 o7 650 242 YooL K{il]
140 103 700 248 10000 370
130 108 750 254 15000 375
160 113 s00 260 20000 377
170 118 850 265 30000 379
180 123 900 269 40000 380
190 127 950 274 50000 381
200 132 1000 278 75000 382
210 136 1100 285 1000000 384
10
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ANALISIS HASIL SKM

2.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan nash pengompotan dena, jurmidn responden penernmz hayamm yang

diperolch yaitu 128 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

Xa EARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH

] JENIS KELAMIN LAK] 53
PEREMPUAN 75
Jumlah 128

2 PENDIDIKAN 52 6
S1/DIV 31
DDA 16
SLTA 68
SMP 4
SD 3
Jumlah 128

2.2 Kuilsoner

Survey Kepuasan Masyarakat

Survey Kepuasan Masyarokat Terhadap Pelayanan pada Dinas Lingkungan Hidup
Kabupaten Jembrana Periode Semester | (Januarl 5/d Juni 2025)

- Pelayanan Pengaduan

- Pelayanan Pengangkutan Sampah

- Pelayanan Sedot Limbah Kakus/Tinja

- Pelayanan Pemangkas an Pohon Perindang

- Pelayanan Informasi Publik

- Pelayanan Kebun Raya Jagatnata

11




* peaunjukkan pertanyaan yang veajib disi

Umur *

Jenis Kelamin *

() Leki-faki

[[] Perempuan

Pendidikan *

(O SDkeBawah
SLTP Sederajat
SLTA Sederajat
D1/D2/D3
S1/0IV

52

Q00 000

53 keatas

Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan dengan
Jjenis pelayanannya.

(O Tidak sesual

(O Kurang sesual

(O sesual

(O Sangat sesuai

12



Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur palayanan di unit
ini

(O Tidakmudah
(O Kutang mudah
(O Mucah

O sangatmudsh

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan

() Tidak cepat
(O Kurang cepat
O Cepat

O Sangat cepat

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam
pelayanan.

(O Tidak kompeten
(O Kurang kompsten
(O Kompeten

(O sangat kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang perilaku petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan.

(O Tidak sopan dan ramah
O Kurang sopan dan ramah

(O Sopendanremah

(O Sangat sopan dan ramah

13



Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana dan prasarana.

O Buruk
O Cukup
O Baik

O Sangat baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan pengaduan pengguna layanan.

O Tidak ada
(O Ada tetapl tidak berfungsi
(O Berfungsi kurang maksimal

(O Dikelola dengan baik

2.3 Hasil Olah Data SKM
PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESFONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN
po NILAI UNSUR FELAYANAN
RESP

Ut F vz T o3 | us | us 7 us | ur | uw | U9
| T O e i 6 | 9 | 10
T e D O o I 3 3 3 3 1 4
2 0 2 | 4] 41 3 4 4 | 3 o
3 3 4 3 4 3 3 4 A 4
ThEl B, Lo o PR RS T 3 3 3 CY
I T T O e T 3 4 4 T
3] 3 3 4 3 A 3 3 4 4
e L e T e TFE 3 =T [
T T T T 3 i
g3 fogalia | 3 4 3 3 3 1
10§ 4§ 3 | 31 a 3 3 4 3 | 4
1 0 4§ 4 | 4l 3 4 | 4 3 THl
12 3 < 4 3 a | 4 4 4
T 55 U e 3 3 3 i
14 | 4 1 3 1 3 3 A% 4 0 4 § a
51 3 01 3 133 314 3 = T O
18 ) a4 | 4 1 a1 » 3 3 3 4 | 4
(T2 T T N O Y 4 a) 1 3§ 4
18 0 3§ 4§ a2 3 T W 3 Y
10 ] 4 1 3 4 4 3 3 4 3
20 1 a | a | a 3 4 3 4 N

14
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2.4 Pemeringkatan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat.
Analisis Pemeringkatan Hasil Survey Kepuasan Masyarakat pada Unit Penyelenggara
Pelayanan Pubik pada Dimas’ Badan of Kabupaten fembruma Tahoun 2025 sesuaf hasil
pengolaban data Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Jembrana Semester 1 (Januari - Juni

20125) mendanatkan nilai R7 72 dengan Kategori B (Baik ).
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PENUTUP

3.1 Kesimpulan
Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarabat (SKM) selama satu
periode mulai Januari hingga Juni 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:
e Pelaksanaan Pelayanan Publik di Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Jemborana,
secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan IKM Unit
Pelayanan 87,72 untuk it perly konsistensi  peningkatan  kinerja
peryelenpgarazm P ehayaman Poblik
e Unsur pelayanan yang termasuk unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu Tempat Pelayanan dan perilaku pelaksana.
3.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasi) analisa tersdount dalam rangka umuk perpaikan kusinas pclayanan puloifk
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil
analisa ini dibuatkap dao direncanakan tindak Janjus perbaikan. Rencana tindak lanjut
perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.
Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berkut:
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3 Prosedar
Pelayanan
Pubhik

4 Pexilakn
Pegawai

¥ Membuat SK
Bupati Tentang

Prosedur Dinss

Hidup Talum
2024,
v Pembuatan Pets

Memberikan
penilatan yang baik
bulannya baei PNS
yang kineia Baik
dan pads peniimian
SKP
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3.3 Saran
Saran Umum adalah saran yang scbaiknya diterapkan oleh seluruh Unit Pelayanan
Pubik (UPP} untuk mentnghathan Kuatitas fayanan demi meningkatkan kepuasan masyarakat
pada tahun mendatang. Saran Umum disampaikan adalah sebagai berikut :

L. Perhaikan Kualitas layapan dapat dilakukan. dengan. dasar acuan. Peraturan Menferi.
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor {7 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggaraan
Pelayanan Publik.

2. Menampilkan hasil penilaian SKM Tahun 2025 Semester 1 (Januari - Juni 2025)

vk Tidelin YKok o um Yidknoie, Tndalam nh Aedcdarn odkar
hanya sebagai mativator Unit Pelayanan Publik (UPP) meningkatkan layanan,
namun juiga agar masyarakat iknt herpartisipasi aktif mendorang perhaikan .
Penyelenggaraan Survey Kcpuasan Masyarakat secara Mandiri.
Membangun website yang dimiliki dan dikelola oleh masing - masing Unit
Pelayanan Publik (UPP). Website ini sebaiknya dapat presentatif sesuai
karakteristik pelayanan dan komperehensif sehingga mampu mengakomodir
berbagar hepentimzan Uit Pofayaman Publik (UPP} maupun masyarakat pomerima
layanan.

5. Menciptakan. sistem pemberian. penghargpan kepada pesawai di sctiap Unit
Pelayanan Publik (UPP). Pemberian penghargaan sebaiknya dapat dilakukan setiap

bulan.
Saran Khusus :
1.  Kenyamanan Ruang Tunggu.
Kerapian Ruang Peayanan.
Kerapian Ruang Kerja Petugas

Xeamanan Area Parkis.

ok owoW

Penghargaan Pegawai Perbulan,

Jembrana, 08 Oktober 2025
Kepala Dinas Lingkungan Hidup
! e

: A Pl

.| Dewa Ary Candra Wisnawa, SSTP..M.Si
) 'Rcmhi!}a;’ﬁt’:_{ilﬁ'h Muda

. NIP. 19780116 199612 1 001

B s

20



' Lampiran : Laporan Unit Pelayanan Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Jembrana Tahun 2025,

SOP Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Jembrana :

i. Surat Keputusan Bupati Jembrana Nomor : 447/Organisasi/2022 Tentang Penetapan
Standar Operasional Prosedur Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Jembrana Tanggal 19
September 2022 (https://dlh. jembranakab.go.id/konten/standar-operasional-prosedur)-

2. Surat Keputusan Kepala Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Jembrana Nomor
000.8.3/485/DLH/2024, Tentang Penetapan Standar Operasional Prosedur pada Dinas
Lingkungan Hidup Kabupaten Jembrana

SKM TAHUN 2025 - Google Drive

a. Lobyy Kantor, Ruang Tunggu Dan Pelayanan Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten
Jembrana.
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¢. Media Konsultasi :

v | Sarana dan Media Keterangan (Ietak, alamat, nomor dil)

Konsultasi (dapat lebih dan satu)

R Ruang khusus Ruangan Bidang 1
konsultasi

N Alamat surat konsultasi Jalan Mayor Sugianyar, Negara -

Bali

v | Email dlh.jembranakab@gmail.com

Y | Telepon (0365) 4545078

N | Website nttps:// din jermbranakab.go.id/

+ Media sosial krJagatnathaofficial (Instagram)

v | Petugas khusus I Orang
penanganan konsultasi

d. Tempat Parkir Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Jembrana

24
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f. Pelayanan Pengaduan
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AT BMIO o sviirct kidoesiebtndvreets iia
Ferihnl 0 Permohonan pemingknaan / penebangun pohon Kegrintla
Yt o Kepala Diness Lngkangan Hidup
Kabupaten Jembrana
di -
lambrana

fsayn yang bertnnda tungan 0 bawah i -
N
Alsmal
Mo, Hp

Melalul surat ini wiyn sumpaikan peemohonan untuk dilakukan pemangkasan / pencbangan
PR SATE OISR o.. csrviivisininiinsiiepaiiaeitisiisi i s OE DO alast

prengafuan ind adalah webagnl berikut :

Dreanikiom ot permefomem ivd Wared Yoot apia seinarya bapale isa memprenirangian
untuk dilakukun pencbangan atau pemangkasan pohon, Bersarma ini saya lampirkan KTP dan foto

pohon yang di maksud. Alas perhationnya diveapkan terima kasih,

Hormalt Saya,

32

P T I —



